Julio Cesar Arroyave Suaza

De: Julio Cesar Arroyave Suaza

Enviado el: jueves, 16 de abril de 2026 9:47 p. m.

Para: Carmen Virginia Garcia Sierra

Asunto: RV: Novedad formulario de grupos de valor e interes en TAYANA

Cordial saludo apreciada Coordinadora Carmen,
De acuerdo con la solicitud, me permito proyectar correo para dar respuesta:
PARA: Eduardo Duvan Londofio Sanchez edlondono@sena.edu.co

COPIA: Jonathan Uparela Beltran jubeltran@sena.edu.co; Geovanny Camargo Vargas gcvargas@sena.edu.co;
Kevin Franco Arias kfrancoa@sena.edu.co; gestiontayana gestiontayana@sena.edu.co

Cordial saludo Eduardo,
De acuerdo con su solicitud, me permito informar que el caso ha sido atendido y solucionado. La novedad

correspondia a que el nombre de una dependencia contenia una letra en mayuscula, lo cual impedia que la
opciodn realizara el lamado de manera correcta dentro del sistema.

Una vez realizada la correccion correspondiente, el funcionamiento quedd normalizado.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Anexo evidencia:



@® Informacién:
En el marco del fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y Autocontr
necesidades y expectativas de los grupos de valor e interés, dando cumplimier

1. Grupo de Valor o Grupo de Interés *

Grupo de Interés: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciol
publicas o privadas) que tienen un interés especial en la gestién, los
resultados o son potenciales usuarios de los servicios y tramites de la entid
Grupos de Valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizacion
publicas o privadas) que tienen una relacion directa con el SENA, mediante
uso de sus servicios y trdmites o que participan, directa o indirectamente,
para cumplir su misionalidad.

Grupo de Interés X

3. Descripcion del Grupo *

>.< N

Agencias ubicadas en el area de influencia a las que se recurre en situaci

De: Eduardo Duvan Londofio Sanchez <edlondono@sena.edu.co>

Enviado el: miércoles, 15 de abril de 2026 11:45 a. m.

Para: Julio Cesar Arroyave Suaza <jarroyaves@sena.edu.co>

CC: Jonathan Uparela Beltran <jubeltran@sena.edu.co>; Geovanny Camargo Vargas <gcvargas@sena.edu.co>
Asunto: RV: Novedad formulario de grupos de valor e interes en TAYANA

Buenos dias



Estimado Julio Cesar esperando que se encuentren muy bien

De manera muy atenta le comparto una novedad que se esta presentando en Tayana. Agradecemos
indicarnos que acciones podemos hacer

En espera de sus comentarios

De: Jonathan Uparela Beltran <jubeltran@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 15 de abril de 2026 10:50

Para: Eduardo Duvan Londoino Sanchez <edlondono@sena.edu.co>
Asunto: Novedad formulario de grupos de valor e interes en TAYANA

Buen dia estimado Eduardo

Se presenta una novedad en el formulario de TAYANA — Grupos de Valor e Interés, en la cual, al
seleccionar el grupo de interés “Agencias de respuesta”, no se muestra informacién en la lista
desplegable correspondiente a la descripcion del grupo. Esta situacion impide guardar el formulario, ya
que dicho campo es de caracter obligatorio.

En consecuencia, se solicita reportar esta novedad a la Direccidon General, dado que puede generar
retrasos en el desarrollo del ejercicio y afectar su socializacién con el Subdirector de Centro, asi como
el cumplimiento de los tiempos establecidos.

Se adjuntan imagenes como evidencia de la novedad presentada.

Saludos

Jonathan Uparela Beltran

Sede Centro De Formacion Minero Ambiental -

.. Contratista
SENA
Ar‘ jubeltran@sena.edu.co
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Municipio ElL Bagre En El Sector Conocido Como
Los 0 Comodatos De Arriball Via Zaragoza

Efv ol

SiEMAsemunles

Wuw.iens.2du.28

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o
propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Uunicamente
para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.



Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido,
informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el
mensaje. La retencion, difusion, distribucidon o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de
Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Eduardo Duvan Londoino Sanchez

Regional Antioquia - Contratista

7lv edlondono@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 51 # 57-70
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o
propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Uunicamente
para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido,
informe de inmediato al remitente por correo electréonico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el
mensaje. La retencion, difusién, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de
Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Julio Cesar Arroyave Suaza

Direccion General - Contratista

7Av jarroyaves@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8-69
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o
propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Unicamente
para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido,
informe de inmediato al remitente por correo electréonico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el
mensaje. La retencion, difusién, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacién, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de
Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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Kevin Franco Arias

Centro De Disefio E Innovacion Tecnologica
Industri - Contratista

?A‘ kfrancoa@sena.edu.co

3147342457

Transversal 7 Calle 26 Barrio Santa Isabel
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o
propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Unicamente
para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido,
informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el
mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de
Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.




